
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Fehlerbehebung NEO2-HF 

Keine Verbindung mit der HF-RFID-Baugruppe 
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1 Das Problem 

Es kann versehentlich passieren, dass Sie in dieser Demo-Software auf [SET BAUDRATE] klicken. Das Ändern der Baudrate 

ändert nicht die Kommunikationsgeschwindigkeit auf der USB-VCP-Schnittstelle. Diese Baudrate beeinflusst die interne 

Kommunikation zwischen dem HF-RFID-Modul und dem Mainboard-Controller. 
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2 Die Lösung · Vorbereitung 

Sie können diese Lösung nicht verwenden, wenn Sie eine 
kundenspezifische Firmware haben. Wenden Sie sich in diesem 
Fall an unseren Support. 

2.1 Verwenden Sie die neueste Firmware 

Ab der Firmware mit der Datumsangabe 2022-09-13 ist es möglich, die Firmware mit dieser HID Setting Software zu 

aktualisieren. Sollte die Firmware in Ihrem Gerät ein älteres Datum haben, wenden Sie sich bitte an unseren Support, um 

spezielle Hilfe zu erhalten. 

 

Die Firmware mit dem Datum 2024-07-31 hat die Funktion zur Fehlerbehebung bereits implementiert. Es besteht keine 

Notwendigkeit für ein Update. 

2.2 Aktualisieren der Firmware 

Falls die Baudrate des Gerätes nicht auf 115200 bps steht, verwenden Sie bitte diese Demo Software „HF Reader“ um die 

Baudrate auf 115200 bps einzustellen. 
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Ab der Firmware mit Datumsangabe 2022-09-13 ist es möglich, die Firmware mit dieser HID Setting Software zu 

aktualisieren. Verbinden Sie sich mit dem Gerät, das Sie aktualisieren möchten, und wechseln Sie auf die zweite 

Registerkarte mit der Bezeichnung „Firmware Update“. 

 

1: Klicken Sie auf [SELECT BIN FILE], um den Dateiauswahldialog zu öffnen. Sie können die Firmware-Datei im Explorer 

  auswählen, indem Sie die [Umschalttaste] gedrückt halten, mit der rechten Maustaste klicken und "Als Pfad kopieren" 

  wählen. Danach können Sie den Pfad einfach in die Dateieingabezeile im Dateiselektor einfügen. 

2: Starten Sie das Update mit Klick auf [DOWNLOAD BIN FILE] 

3: Bitte warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.  

4: Klicken Sie auf [REBOOT&RESTART] 

5: Manchmal erhalten Sie die Fehlermeldung "Flash failed".  

  Bitte ignorieren Sie dies und testen Sie das Gerät. Im Zweifelsfall führen Sie einen Kaltstart mit dem RFID-Gerät durch. 

 

 

 
 

 
Now you can change back to the tab “Function Setting” [DisConnect] = > [Connect] and see the new version information in 

the status bar. The date information should be 2024-07-31 or newer. 
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2.3 Abschalten der automatischen Betriebsart 

 
 

1: Vergewissern Sie sich, dass der Schalter „Set Reader to HID Mode“ auf links gestellt und ausgegraut ist. 

2: Speichern Sie diese Einstellung mit [SET READER] 

 

Nun können Sie das HF-RFID-Modul wieder auf 115200 bps Baudrate einstellen. 
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3 Die Lösung - Wiederherstellung der internen Kommunikation 

Die neuere Firmware erlaubt es, die Baudrate der Seite des Mainboard-Controllers für die Kommunikation mit dem HF-

RFID-Modul zu konfigurieren. Um diese auf die benötigten 115200 zurückzusetzen, gehen Sie wie folgt vor: 

 

1: Konfigurieren Sie den Mainboard-Controller für eine andere Baudrate als 115200 bps. Der Befehlssatz ist im 

Folgenden aufgeführt. Wenn Sie die Baudrate kennen, mit der Sie das HF-RFID-Modul konfiguriert haben, verwenden Sie 

bitte diese. 

2: Senden Sie einen Konfigurationsbefehl an das HF-RFID-Modul, um es auf 115200 bps einzustellen: 50 00 01 01 00 50 

  Wenn Sie das Bestätigungstelegramm erhalten, ist die Wiederherstellung abgeschlossen: 50 00 01 01 00 50 

  Wenn Sie keine Bestätigung erhalten, wiederholen Sie Schritt 1 mit einer anderen Baudrate. 

3.1 Das Verfahren im Einzelnen 

Nomenklatur 

>> bedeutet, dass diese Daten an das RFID-Gerät (NEO2) gesendet werden 

<< bedeutet, dass diese Daten das Bestätigungstelegramm des RFID-Geräts sein sollten 

 

Beschreibung Telegramm (hexadezimal) 

Mainboard-Controller auf 9600 Baud intern einstellen. >> AA 00 02 F0 04 F6 BB 

Bekommen Sie dieses Bestätigungstelegramm? Wenn nicht, ist die Kommunikation mit 

dem NEO2 verloren gegangen. 

<< AA 00 02 00 80 82 BB 

HF-RFID-Modul auf 115200 Baud einstellen. >> 50 00 01 01 00 50 

Bekommen Sie dieses Bestätigungstelegramm? Wenn nicht, versuchen Sie die nächste 

Baudrate. 

<< 50 00 01 01 00 50 

Mainboard-Controller auf 19200 Baud intern einstellen. >> AA 00 02 F0 03 F1 BB 

Bekommen Sie dieses Bestätigungstelegramm? Wenn nicht, ist die Kommunikation mit 

dem NEO2 verloren gegangen. 

<< AA 00 02 00 80 82 BB 

HF-RFID-Modul auf 115200 Baud einstellen. >> 50 00 01 01 00 50 

Bekommen Sie dieses Bestätigungstelegramm? Wenn nicht, versuchen Sie die nächste 

Baudrate. 

<< 50 00 01 01 00 50 

Mainboard-Controller auf 38400 Baud intern einstellen. >> AA 00 02 F0 02 F0 BB 

Bekommen Sie dieses Bestätigungstelegramm? Wenn nicht, ist die Kommunikation mit 

dem NEO2 verloren gegangen. 

<< AA 00 02 00 80 82 BB 

HF-RFID-Modul auf 115200 Baud einstellen. >> 50 00 01 01 00 50 

Bekommen Sie dieses Bestätigungstelegramm? Wenn nicht, versuchen Sie die nächste 

Baudrate. 

<< 50 00 01 01 00 50 

Mainboard-Controller auf 57600 Baud intern einstellen. >> AA 00 02 F0 01 F3 BB 

Bekommen Sie dieses Bestätigungstelegramm? Wenn nicht, ist die Kommunikation mit 

dem NEO2 verloren gegangen. 

<< AA 00 02 00 80 82 BB 

HF-RFID-Modul auf 115200 Baud einstellen. >> 50 00 01 01 00 50 

Bekommen Sie dieses Bestätigungstelegramm? Wenn nicht, gibt es ein anderes Problem! << 50 00 01 01 00 50 

 

Wenn Sie die Bestätigung vom HF-RFID-Modul erhalten haben, ziehen Sie bitte den NEO2 vom USB ab und stecken ihn 

wieder ein. 
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3.2 Verwenden der Terminal-Software hterm 

Es gibt nicht viele Terminalprogramme, die das Bearbeiten und Senden von Binärdaten unterstützen. Sie können hterm 

verwenden, das online direkt vom Softwareentwickler kostenlos erhältlich ist:  https://www.der-hammer.info 

 

Es gibt eine kurze Beschreibung dieser Software: 

  hterm_x.y_DE.pdf (Deutsch) 

  hterm_x.y_EN.pdf (Englisch) 

 

Es gibt eine Sequenzdatei, die bereits die Konfigurationsbefehle für den Mainboard-Controller und das HF-RFID-Modul 

enthält, sowie die Firmware-Informationsabfrage des HF-RFID-Moduls zur Überprüfung der Kommunikation. 

 

 
 

Die ersten 4 Zeilen sind die Bestätigungstelegramme vom Mainboardcontroller, dass die neue Baudrate übernommen 

wurde. Die 5. Zeile mit 50 00 01 01 00 50 ist die Bestätigung vom HF-RFID-Modul, dass die neue Baudrate von 115200 

eingestellt wurde. 

 

Nun ist die Wiederherstellung abgeschlossen. Nach einem Kaltstart kehrt der Mainboard-Controller automatisch zu 115200 

bps für die interne Kommunikation zurück. Es ist also nicht notwendig, dies zu tun. 

 

Führen Sie Disconnect/Connect aus und senden Sie eine letzte Anfrage nach den Firmware-Informationen vom HF-RFID. 

Dies ist die 6. Zeile mit der Antwort des HF-RFID-Moduls. 

https://www.der-hammer.info/
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4 Revisions-Historie 

Datum Version Beschreibung 

2024-07-31 0.1 First English draft 

2024-10-16 0.2 Erweiterte deutsche Version 
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5 Appendix: Datei “NEO2 Baudrate Reset.hts” 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<HtermSequenceFile name="Hterm Sequence File" version="0.8.9"> 
  <ItemList> 
    <SequenceItem name="MainBrd 9600 Bd"> 
      <sequence value="h[AA] h[00] h[02] h[F0] h[04] h[F6] h[BB]"/> 
      <description></description> 
    </SequenceItem> 
    <SequenceItem name="MainBrd 19200 Bd"> 
      <sequence value="h[AA] h[00] h[02] h[F0] h[03] h[F1] h[BB]"/> 
      <description></description> 
    </SequenceItem> 
    <SequenceItem name="MainBrd 38400 Bd"> 
      <sequence value="h[AA] h[00] h[02] h[F0] h[02] h[F0] h[BB]"/> 
      <description></description> 
    </SequenceItem> 
    <SequenceItem name="MainBrd 57600 Bd"> 
      <sequence value="h[AA] h[00] h[02] h[F0] h[01] h[F3] h[BB]"/> 
      <description></description> 
    </SequenceItem> 
    <SequenceItem name="MainBrd 115200 Bd"> 
      <sequence value="h[AA] h[00] h[02] h[F0] h[00] h[F2] h[BB]"/> 
      <description></description> 
    </SequenceItem> 
    <SequenceItem name="HF-RFID 115200 Bd"> 
      <sequence value="h[50] h[00] h[01] h[01] h[00] h[50]"/> 
      <description></description> 
    </SequenceItem> 
    <SequenceItem name="HF-RFID FW Info"> 
      <sequence value="h[50] h[00] h[00] h[04] h[54]"/> 
      <description></description> 
    </SequenceItem> 
    <SequenceItem name="HF-RFID S/N"> 
      <sequence value="h[50] h[00] h[00] h[05] h[55]"/> 
      <description></description> 
    </SequenceItem> 
  </ItemList> 
</HtermSequenceFile> 
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